XXXVIII. RENDESZET ES KOZSZOLGALAT
agazathoz tartozé
54 345 01
KOZSZOLGALATI UGYINTEZO
SZAKKEPESITES
SZAKMAI PROGRAMJA

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL. térvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzék moddositasanak
eljarasrendjérol szolo 150/2012. (VIL 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl szo6l6d
217/2012. (VIIL. 9.) Korm. rendelet, és
— a(z) 54 345 01 szamu, Kozszolgalati igyintézé megnevezésii szakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeit tartalmazé rendelet
alapjan késziilt.

II. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonositd szama: 54 345 01
Szakképesités megnevezése: Kozszolgalati ligyintézd
A szakmacsoport szama és megnevezése: 22. Rendészet, honvédelem és kozszolgalat
Agazati besorolas szdama és megnevezése: XXXVIII. RENDESZET ES KOZSZOLGALAT
Iskolai rendszerli szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2 év
Elméleti képzési 1d6 aranya: 60%
Gyakorlati képzési 1d6 aranya: 40%
Az iskolai rendszerli képzésben az Osszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
— 5 ¢évfolyamos képzés esetén: a 10. évfolyamot kovetden 140 ora, a 11. évfolyamot
kovetden 140 ora

ITI. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség

Bemeneti kompetencidk: —

Szakmai el6képzettség: —

Eldirt gyakorlat: —

Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Palyaalkalmassagi kovetelmények: sziikségesek



IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC.
torvény ¢€s a szakképzésrol szoldo 2011. évi CLXXXVIIL torvény eloirasainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember vehet részt.

Ezen tul az aldbbi tantargyak oktatdsara az alabbi végzettséggel rendelkezd szakember
alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség
Kozszolgalati ligyintézdi ismeretek Allami  felséfokti  végzettség  vagy
rendvédelmi szakmai fels6foku végzettség
Maganbiztonsagi kozszolgalati iigykezeld | Allami  felséfokii  végzettség  vagy
szdmara rendvédelmi szakmai fels6fokl végzettség
Rendvédelmi szervek és alapfeladatok Allami  fels6fokti  végzettség  vagy
rendvédelmi szakmai fels6fokl végzettség
Rendészeti szakmai idegen nyelv Allami  fels6fokti  végzettség  vagy
rendvédelmi szakmai fels6fokl végzettség
Rendészeti szakmai informatika Allami  fels6fokti  végzettség  vagy
rendvédelmi szakmai fels6fokl végzettség
Onvédelem és intézkedés technika Allami  fels6foktt  végzettség  vagy
rendvédelmi szakmai fels6fokll végzettség
Magénbiztonsag és vagyonvédelem Allami  felséfokti  végzettség  vagy
rendvédelmi szakmai felséfokl végzettség
E-kozigazgatas Allami  felséfokti  végzettség  vagy
rendvédelmi szakmai fels6foku végzettség
Ugyfélszolgalati kommunikacio Allami  felséfokii  végzettség  vagy
rendvédelmi szakmai fels6foku végzettség
Személy és vagyonvédelmi ismeretek Allami  felséfokii  végzettség  vagy
rendvédelmi szakmai fels6foku végzettség
Személy- és vagyondri és kozteriilet | Allami  felsdfoku  végzettség  vagy
feliigyeldi ismeretek rendvédelmi szakmai fels6fokl végzettség
Foglalkoztatas I-11 Allami  felséfoki  végzettség  vagy
rendvédelmi szakmai fels6foku végzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkozok ¢és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai €s vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei
az aldbbiak: A szakmai képzés lebonyolitasahoz sziikségesek a Kézszolgalati tigykezelo
szakképesités szakmai és vizsgakovetelményében felsorolt targyi eszk6zok is.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakgimnaziumi képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak (2/14.)
szakmai tartalma, tantdrgyi rendszere, oOrakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés
érettségi utani évfolyaméanak szakmai tartalmaval, tantargyi rendszerével, orakeretével. A két
évfolyamos képzés elsé szakképzési évfolyamanak (1/13.) dgazati szakgimnaziumi szakmai



tartalma, tantargyi rendszere, Osszes Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12.
kozépiskolai évfolyamokra jutd agazati szakgimnaziumi szakmai tantargyainak tartalméval,
Osszes Oraszamaval.

Szakgimnaziumi képzés esetén a heti €s éves szakmai 6raszamok:

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
9. évfolyam 11 ora/hét 396 ora/év
10. évfolyam 12 6ra/hét 432 ora/év
Ogy. 140 ora
11. évfolyam 10 ora/hét 360 ora/év
Ogy. 140 ora
12. évfolyam 10 6ra/hét 310 ora/ev
5/13. évfolyam 31 6ra/hét 961 ora/év
Osszesen: 2739 6ra




1. szam1 tablazat
A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti éraszama évfolyamonként

9. 10. 11. 12. 5/13.
heti heti heti heti heti
Oraszim | Oraszdm | goy | Oraszim | goy | Oraszam Oraszdm
e gy e | gy e | gy € gy € gy
Osszesen 65 | 45 8 4 55 1| 45 55 | 45 19 12
A {6 szakkepfesnesre 140 140
vonatkozoan: )
Osszesen 11,0 12,0 10,0 10,0 31,0
11499-12 .
Foglalkoztat i Foglalkoztatas II. 0,5
11498-12
Foglalkoztatas I. (érettségire | Foglalkoztatas 1. 2
épiil6 képzések esetén)
11654-16 Rendvédelmi jog és | Kozszolgalati iigyintézoi 15
kozigazgatas ismeretek '
Maganbiztonsag és 1
vagyonvédelem I.
Maganbiztonsag és 1
vagyonvédelem II.
11655-16 Maganbiztonsag a Magénbi,z(;olnségnéls 0,5
kozszolgalati ligykezel vagyonvedelem 177
szdmara Maganbiztonsag és
vagyonvédelem IV. 1
gyakorlat
Személy és
vagyonvédelemi ismeretek 0,5
gyakorlat




Személy és vagyondri és
kozteriilet-feliigyel6i
ismeretek gyakorlat

11553-16 Rendvédelmi szervek
és alapfeladatok

Rendvédelmi szervek és
alapfeladatok I.

0,5

Rendvédelmi szervek és
alapfeladatok I1I.

2,5

Rendvédelmi szervek és
alapfeladatok I11.

Rendvédelmi szervek és
alapfeladatok V.

Rendvédelmi szervek és
alapfeladatok V.

Rendvédelmi szervek és
alapfeladatok gyakorlat

11556-16 Tarsadalomismeret
és szakmai kommunikacio

Kozszolgalati iigyintézoi
ismeretek

0,5

Kozszolgalati iigyintézo
gyakorlati ismeretek

0,5

11657-16 Rendészeti szakmai
idegen nyelv

Rendészeti szakmai idegen
nyelv

11658-16 Rendészeti szakmai
informatika

Rendészeti szakmai
informatika

0,5

11552-16 Onvédelem és
intézkedéstaktika

Onvédelem és intézkedés
taktika gyakorlat I.

0,5

Onvédelem és intézkedés
taktika gyakorlat I1.

3,5

Onvédelem és intézkedés
taktika gyakorlat I11.

Onvédelem és intézkedés
taktika gyakorlat V.

Onvédelem és intézkedés
taktika

0,5

10069-12 Irodai asszisztensi
feladatok

Ugyviteli ismeretek 2.




10067-12 Gépiras,
dokumentum készités

Ugyviteli ismeretek 1.

iratkezelés
11555-16 Ugykezelés a Ugyviteli ismeretek 4
kézszolgalatban Ugyviteli gyakorlat 2,5
. Kﬁzszolgélati ligyintézoi 15 15 4
11632-16 Kozszolgalati ismeretek ' '
ligyintéz6 alapfeladatok Kézszolgalati iigyintézéi 15 ;
gyakorlat '
11559-16 E-kozigazgatasi E-kozigazgatas elmélete 4
ismeretek E-kozigazgatas gyakorlata 2
11560-16 Ugyfélszolgalati Eogzl&;fj;ﬂ(g::f;' 2,5
kommunikécié magyar és P— —
idegen nyelven Ugyfélszolgalati 3
kommunikacio gyakorlat
Ugyfélszolgalati 5
11385-16 Magyar- és idegen | kommunikaci6
nyelvil panaszkezelés Ugyfélszolgalati 5

kommunikacié gyakorlat

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmeélet/gyakorlat ardanyanak a teljes képzési 1d6 soran kell teljesiilnie.




2. szamu tablazat

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként
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Allam-, alkotmany-,
nemzetkozi jogi, és
munkavédelmi
alapismeretek

12

12

Polgari jog alapjai

12

12

Biintet6jog altalanos
rész

10

10

Kriminalisztika

10

10

12

12

10

10

11655-16 Maganbiztonsag a kdzszolgalati iigykezeld szamara

Maganbiztonsag és
vagyonvédelem I.

36

36

Altalanos
vagyonvédelmi és
szolgélati ismeretek

18

18

Személy és
vagyonvédelmi
alapismeretek .

Személy és
vagyonvédelmi
alapismeretek 11.

36

36

18

Maganbiztonsag és
vagyonvédelem II.

36

36

Személy és
vagyonvédelmi
ismeretek: személy és
gépjarmii be és
kiléptetésének
szabdlyai

16

16

Személy és
vagyonvédelmi
ismeretek: recepcios
szolgalat ellatasanak
szabalyai

10

10

Személy és
vagyonvédelmi
ismeretek: bolti
szolgalat ellatasanak
szabalyai

10

10

36

36

16

10

10

Maganbiztonsag és
vagyonvédelem III.

18

18

18

18




A kényszerito és a
tamadaselharito
eszkozok

Személy- és
vagyonvédelmi
ismeretek:
szallitmanyok kisérése

Személy- és
vagyonvédelmi
ismeretek:jarorszolgalat
szolgalat ellatasanak
szabalyai

Maganbiztonsag és
vagyonvédelem IV.
gyakorlat

31

31

Személy- és
vagyonvédelmi
ismeretek: a készenléti
jarérszolgalat
ellatasanak szabalyai és
a specialis 0rzés
védelem

Kozteriilet feliigyeli
feladatok I.

11

11

Kozteriilet feliigyeli
feladatok I1.

11

11

31

31

11

11

Személy és
vagyonvédelemi
ismeretek gyakorlat

18

18

Személyek ki és
beléptetése

Kényszeritd és
tamadaselharitd
eszk6zok gyakorlat I.

Szallitmanykisérés
gyakorlat

18

18

Személy és vagyondri
és kozteriilet-
feliigyel6i ismeretek
gyakorlat

31

31

31

31




Kényszerit6 és
tamadaselharito
eszkozok gyakorlat I1.

Jardrszolgalat gyakorlat

Kozteriilet-feliigyel6i
ismeretek gyakorlat

18

18

18

11553-16 Rendvédelmi szervek és alapfeladatok

Rendvédelmi szervek
és alapfeladatok I.

36

18

54

A magyarorszagi
rendvédelmi szervek
torténete

36

36

Rendvédelmi szervek
alapismeretek I.

10

10

Munkavédelem és
kornyezetvédelem

54

54

36

10

Rendvédelmi szervek
és alapfeladatok II.

90

90

Rendvédelmi szervek
alapismeretek 11.

18

18

A rendvédelmi és a
rendészeti
tevékenységet végzo
szervek, személyek
intézkedéseinek
elhelyezése a
kozigazgatasi
jogalkalmazas
rendszerében

20

20

Altalanos
vagyonvédelmi és
szolgalati ismeretek

24

24

Altalanos szolgalati
ismeretek

28

28

90

90

18

20

24

28

Rendvédelmi szervek
és alapfeladatok III.

144

144

A szolgélatellatas
altalanos szabalyai

60

60

Tizolto és
tlizmegeldzési

60

60

144

144

60

60




ismeretek

Biintetés-végrehajtasi

nevelési alapismeretek 24 24 24
Rendvédelmi szervek 0 144
és alapfeladatok IV. 0 0 v 144 0 144 144
Kozlekedési 48 48 48
alapismeretek
Kényszerit6 és
tamadaselharito 64 64 64
eszkdzok
Hatarrendészeti
ismeretek 32 32 82
Rendvédelmi szervek 0 62
és alapfeladatok V. 0 0 v 0 62 62 62
Iparbiztonsagi és
katasztrofavédelmi 16 16 16
alapismeretek
Katasztréfavédelmi
miiszaki alapismeretek 16 16 16
Rendéri szolgalati 30 30 30
ismeretek
Rendvédelmi szervek 0 36
és alapfeladatok 0 0 36 0 0 36 36
gyakorlat
Altalanos szolgélati
ismeretek L 18 18
Tiizoltasi alapismeretek 10 10 10
Biintetés-végrehajtasi 8 8 8
alapismeretek
B Kozszolgalati 18 0
S =T I 18 0 0 0 0 18 18
.= "5 | iigyintézdi ismeretek
9553
¢ E 2 F | Pszichologiai
i @ E | alapismeretek és a 6 6 6
g3 E személyiségfejlédés
e alapjai




Szociologiai és
szocialpszichologiai
alapismeretek

Kriminologia

Kozszolgalati
ligyintézé gyakorlati
ismeretek

18

18

A szobeli
kommunikécio
alapismeretei

Metakommunikacios
ismeretek

Onismeret fejlesztése

18

18

11657-16 Rendészeti szakmai

idegen nyelv

Rendészeti szakmai
idegen nyelv

36

36

Tudasszint felmérése,
kovetelmények

Nyelvi alapozas

10

10

Okmanyfajtak,
gépjarmiivekhez
kapcsolodo kifejezések

12

12

Nyelvtani ismeretek és
a rendészeti szaknyelv
fejlesztése

12

12

36

36

10

12

12

11658-16 Rendészeti szakmai

informatika

Rendészeti szakmai
informatika

18

18

Rendészeti
szovegszerkesztés
alapjai

Rendészeti nyilvantartod
és ligyintézo
programok,
hiradastechnikai
eszkozok

Adminisztracios
tevékenység a
rendészeti munkaban

18

18




11552-16 Onvédelem és intézkedéstaktika

Onvédelem és
intézkedés taktika
gyakorlat I.

18

18

Fizikai erénlét
fejlesztése 1.

Onvédelmi
alapismeretek .

Onvédelmi fogasok

gyakorlasa, rogzitése I1.

18

18

Onvédelem és
intézkedés taktika
gyakorlat I1.

126

126

Fizikai erénlét
fejlesztése I1.

34

34

Onvédelmi
alapismeretek I1.

20

20

Onvédelmi fogasok
gyakorlasa, rogzitése
l.

36

36

Fegyvertechnikai és
16vészeti
alapismeretek

36

36

126

126

34

20

36

36

Onvédelem és
intézkedés taktika
gyakorlat I11.

108

108

Onvédelem és
kozelharc

28

28

Onvédelem és
kozelhare fogasok
gyakorlasa

24

24

Lovészeti
alapismeretek -a
kiskaliberti
tlizfegyverek

24

24

A fizikai
alkalmassagi
kovetelményekre
felkésziilés 1.

32

32

108

108

28

24

24

32




Onvédelem és 0 108
intézkedés taktika 0 108 0 0 108 108
gyakorlat IV.
Test.l 1-<enyszer 17 17 17
alapjai
Személy- és
vagyonori
intézkedések 25 25 25
gyakorlasa
A fizikai
alkalmassagi 30 30 30
kovetelményekre
felkésziilés I1.
A testi kepy’s.zer 36 36 36
alaptechnikai
Onvédelem és 18 0 62 | 0 80 0 80 80
intézkedés taktika
Renc_io.n intézkedések 18 18 18
alapjai
Személy és
vagyonori 30 30 30
intézkedések
Kozteriilet-feliigyeldi
intézkedések 32 32 32
_ S | Ugyviteli ismeretek 2. 0| o 0 |[31] 31 31 0 31
5] = -
§ kS Ugyviteli folyamatok 7 7 7
<= | Marketing ismeretek 8 8 8
$ & |ldégazdilkodis 8 | 8 8
o N r _ A
S § Nyomrta.tvany » €8 8 8 8
a adatbazis-kezelés
3 Ugyviteli ismeretek 1. 0 36 0 0 36 36 0 36
£ Vakiras alapjai 30 30 30
28 8
S & +§ Dokumentumok
Q2 & | szerkesztése készitése 3 3 3
é é _§ szovegszerkeszto
§ %s programok
o Levelezési ismeretek 8 3 3




és fejleszt6 ,,jatékai”
foglakozas
segitségével)

Ugyviteli ismeretek 0 0 0 0 0 124 | 0O 124
Az ligyiratkezelés
- szabalyozasa 0 & &
<
k= Az ligyiratkezelés
%50 folyamata 0 81 81
g Adatvédelem és 0 31 31
N informdcidszabadsag
':fs A titkos iigykezelés 0 31 31
B alapismeretei
o =
E) Ugyviteli gyakorlat 0 0 0 0 0 0 77 77
) Iratmintak fajtai 0 20 20
a Iratmintak formai 0 20 20
I tartalmi jellemzéi
Yo}
eI Szovegszerkesztés,
- ikatd program kezelése, 0 19 19
elektronikus ligyintézés
Iratmintak készitése 0 18 18
- P 100
i | Sozszolgdlat 54 46 | 0 | 100 124 0 | 224
S ligyintéz6i ismeretek
< N A
B Jogi alapismretek 36 36 36
% Jogi ismeretek 46 46 46
5 Kon_lmunlkacms 18 18 18
S alapismeretek
.g :
5 | Cormanyablak 0 124 124
=) ligyintézoi ismeretek
5 |Kozszolgilati 0 0o |46 | 46 10 | 62| 108
%0 ligyintéz6i gyakorlat
z Szakmai komunikaciot
S fejlesztd gyakorlatok (a
o dramajaték és a
:‘ szociodrama modszerei 27 27 27
@
-
-




Feladatellatasahoz
nélkiilozhetetlen
személyes, tarsas és
szakmai kompetenciak
fejlesztésére

19

19

19

Kormanyablak
igyintéz6 gyakorlati
ismeretek

62

62

11559-16 E-kozigazgatasi ismeretek

E-kozigazgatas
elmélete

124

124

E-kozigazgatas alapjai

62

62

E-tigyvitel

31

31

A kozigazgatasi
hatdsagi eljaras
szabalyai az tigyek
kezelés soran

31

31

E-kozigazgatas
gyakorlata

62

62

A Kozgazgatas
informatikai
tdmogatasa

21

21

Elektronikus
kozigazgatas

21

21

Elektronikus
iigyintézés

20

20

11560-16 Ugyfélszolgalati kommunikacié

magyar ¢és idegen nyelven

Ugyfélszolgalati
kommunikacié

77

77

Ugyftélszolgalati
kommunikaci6 alapjai

20

20

Ugyfélszolgalati
kommunikacié magyar
¢és idegen nyelven

26

26

Kommunikacios
technikak

31

31

Ugyfélszolgalati
kommunikacio
gyakorlat

93

93

Ugyfélszolgalati
kompetenciak

31

31




Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/0sszefiiggd szakmai gyakorlat

A szakmai kovetelménymodulok tantargyait, témakoreit a 2.107. Szakképzési Kerettanterv tartalmazza.

Ertékelés:
81-100% 5
71-80% 4
61-70% 3
51-60%2
0-50% 1

Ugyféltipusok,
kommunikacios
stilusok

31

31

Ugyfélszolgalati
kommunikacios
gyakorlatok magyar és
idegen nyelven

31

31

11385-16 Magyar- és idegen nyelvii panaszkezelés

Ugyfélszolgalati
kommunikacio

62

62

Az tigyfélkozponta
problémakezelés
szempontjai

22

22

Az ligyfélszolgalati
panasziigyek fajtai

30

30

Reklamacio kezelés
kommunikacidja

10

10

Ugyfélszolgalati
kommunikacié
gyakorlat

77

77

Szbbeli panasz kezelése

28

28

frasbeli panasz kezelése

20

20

Ugyfélszolgalati
kommunikécios
gyakorlatok magyar és
idegen nyelven

29

29




A témakorok részjegyeibdl szamitani atlaggal szamitando a tantargy osztalyzata. Az érdemjegyek kerekités szabalya: ...,51 szazadtol felfelé
torténik.

OSSZEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT

Ot évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel
10. évfolyamot kdvetden 140 ora
11. évfolyamot kdvetden 140 ora

Az Osszefiiggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott 6raszam, amelynek keretében az Gsszes felsorolt elemet kotelezden oktatni
kell az 6raszamok részletezése nélkiil, a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A 10. évfolyamot kdvetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

Rendvédelmi tabor

70 ora

A rendvédelmi tabor célja: A 10. évfolyamon elsajatitott Rendvédelmi szervek és alapfeladatok , valamint az Onvédelem és Intézkedéstaktika
gyakorlat tantargyakhoz kapcsolodo ismeretek gyakorlasa, elmélyitése.

Ajanlas a szakmai gyakorlat megszervezésere, folyamatara

A tanulok rendvédelmi tabori szakmai gyakorlata az iskoldban vagy egy, a gyakorlat szamara alkalmas (sportfoglalkozas és tantermi foglalkozas)
kijelolt helyen kertiljon megszervezésre.

Javasolt a tanuloknak Foglalkozasi napldt vezetni, és abba rogziteni az elvégzendd feladatokat, és azok értékelését.

A szakmai feladatok:

Az alakiassag fejlesztése.

A fizikai dlloképesség fejlesztése, az onvédelem, a léegpuskahasznalat gyakorlasa. Elsosegélynyujtas gyakorlasa.

Szemeély és vagyonor munkdjahoz kapcsolodo gyakorlatok.

A rendvédelmi szervek szobeli és irasbeli kommunikdcioshoz kapcsolodo gyakorlatok.

Lehetoség esetén a rendvédelmi szervek (rendorség, katasztrofavédelem, biintetés-végrehajtas) meglatogatasa, munkajuk tanulmanyozasa, ennek
hianyaban a rendvédelmi szervek meghivott munkatarsai eléadasanak meghallgatasa.

Kornyezetvédelmi gyakorlat.



Személy-és vagyonori gyakorlat

70 ora

A személy és vagyonori szakmai gyakorlat célja: A személy-¢€s vagyonOri szakmai alapismeretek komplex gyakorlati alkalmazésa, az 01j gyakorlati
ismeretek szakmai gyakorlat soran torténd elsajatitdsa. A gyakorlati képzésen a tanulok az elméleti szakaszban a Magéanbiztonsag és vagyonvédelem
tantargy elsajatitasakor megszerzett ismereteire épitve meghatarozott feladatok végrehajtasaval a személy-€s vagyondri munka végzésé¢hez szakmai
gyakorlati tapasztalatokat szereznek.

Ajanlas a szakmai gyakorlat megszervezésére, folyamatara:

A tanuldk a szakmai gyakorlatot az iskoladban hajtjak végre.

Javasolt a tanuloknak Foglalkozasi naplot vezetni, és abba rogziteni az elvégzendo feladatokat, €s azok értékelését.
Ertékelés: a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény 54. § (2) a) pontja szerinti értékeléssel.

A szakmai feladatok:
Az altalanos szolgalati ismeretek elméleti anyaghoz kapcsolodo gyakorlatok.
A személy- és vagyonvédelmi alapismeretek elméleti anyaghoz kapcsolodo gyakorlatok.

A 11. évfolyamot koveté szakmai gyakorlat szakmai tartalma:

Rendvédelmi tabor

70 ora

A rendvédelmi tabor célja: A 11. évfolyamon elsajatitott Személy- és vagyonvédelmi ismeretek gyakorlat, valamint az Onvédelem és
Intézkedéstaktika gyakorlat tantargyakhoz kapcsolodo ismeretek gyakorldsa, elmélyitése.

Ajanlas a szakmai gyakorlat megszervezésére, folyamatdara

A tanulok rendvédelmi tabori szakmai gyakorlata az iskolaban vagy egy, a gyakorlat szamara alkalmas (sportfoglalkozas és tantermi foglalkozas)
kijelolt helyen kertiljon megszervezésre.

Javasolt a tanul6knak Foglalkozasi naplot vezetni, és abba régziteni az elvégzendd feladatokat, és azok értékelését.

A szakmai feladatok:

Az alakiassag fejlesztése.

A fizikai alloképesség fejlesztése, az onvédelem, a légpuskahasznalat gyakorlasa. Elsosegélynyujtas gyakorlasa.

Személy és vagyonor és a kozteriilet-feliigyel6 munkahoz kapcsolodo gyakorlatok.

Testi kényszer alaptechnikainak gyakorlasa.



A rendvédelmi szervek szobeli és irasbeli kommunikacioshoz kapcsolodo gyakorlatok.

Lehetoseg esetén a rendvédelmi szervek (rendorség, katasztrofavédelem, biintetés-végrehajtas) meglatogatasa, munkdajuk tanulmanyozasa, ennek
hianyaban a rendvédelmi szervek meghivott munkatarsai eléaddasanak meghallgatasa.

Kornyezetvédelmi gyakorlat.

Katasztrofavédelmi osszefiiggé szakmai gyakorlat

35 ora

A katasztrofavédelmi szakmai gyakorlat célja: A katasztréfavédelmi szakmai, tlizoltasialapismeretek komplex gyakorlati alkalmazasa, a szakmai
gyakorlat soran torténé elsajatitasa. A gyakorlati képzésen a tanulok az elméleti szakaszban a Rendvédelmi szervek és alapfeladatok gyakorlat
tantargy elsajatitasadval megszerzett ismereteire épitve meghatarozott feladatok végrehajtasaval a katasztrofavédelmi munka végzéséhez szakmai
gyakorlati tapasztalatokat szereznek.

Ajanlas a szakmai gyakorlat megszervezésére, folyamatdra

A tanuldk a szakmai gyakorlatot az iskoldban vagy egy kijelolt katasztrofavédelmi szervnél hajtjak végre.

Javasolt a tanuloknak Foglalkozasi naplot vezetni, és abba régziteni az elvégzendod feladatokat, €s azok értékelését.

A szakmai feladatok:

Elemek a katasztrofavédelmi miiszaki alapismeretekbol;

Tiizoltoi és tiizmegelozési alapismeretek elméleti anyaghoz kapcsolodo gyakorlat

Rendérségi gyakorlat

35 ora

A rendorségi szakmai gyakorlat célja: A rendvédelmi szervek szakmai alapismereteinek komplex gyakorlati alkalmazésa, az 0 gyakorlati ismeretek
szakmai gyakorlat sordn torténd elsajatitdsa. A gyakorlati képzésen a tanulok az elméleti szakaszban a Rendvédelmi szervek és alapfeladatok tantargy
clsajatitasa soran megszerzett ismereteire épitve meghatarozott feladatok végrehajtasaval a rendéri munka végzéséhez szakmai gyakorlati
tapasztalatokat szereznek.

Ajanlas a szakmai gyakorlat megszervezésere, folyamatara:

A tanuldk a szakmai gyakorlatot az iskoldban és/vagy egy kijeldlt renddri szervnél hajtjak végre.

Javasolt a tanul6knak Foglalkozasi naplot vezetni, és abba rogziteni az elvégzendo feladatokat, és azok értékelését.

A szakmai feladatok:

Az altalanos szolgalati, szolgalat-ellatasi ismeretek gyakorldsa.



